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AU sujet de Radialpoint

Radialpoint offre des solutions gérées de services et de soutien numériques
résidentiels. Depuis 1997, Radialpoint est passée du statut de fournisseur de services
de sécurité éprouves, destinés aux FSI, a celui de partenaire commercial
stratégique. A ce titre, nous permettons aux FSI d'agir comme « gestionnaires des Tl »
aupres de leur clientele, certains utilisateurs ayant besoin d'assistance dans leur
utilisation quotidienne de technologies de plus en plus complexes.

= | ogiciels et services gérés aux couleurs du FSI (private label Saas)
" Plus de 55 millions d’abonnés en Amérique du Nord et en Europe.

= Gere plus de 100 programmes et services chez plus de 20 FSI
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Qu'est-ce que I'Informatique dans le nuage ou infonuagique<¢

En fait, pourquoi parler de « nuage » ?

®* L'image du nuage est utilisé depuis
longtemps dans les schémas de
réseaux pour référer au Web ou G
tout autre réseau publique.

® On cache la complexité d'un
enchevétrement de réseaux
derriere I'image vaporeuse d'un

nuage.
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L'infonuagique
Similitudes et differences

Donc, I'infonuagique concerne tous les services « sur le Web »?
® Quietnon

Attention au « Cloud Washing » !
® Tendance a appliguer le tferme Cloud Computing a fout nouveau produit.
® Similaire a la tendance a qualifier les nouveaux produits de « Vert ».

Between the Lines

Larry Dignan, Sam Piaz, Andrew Niusca
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May the cloud washing begin:
Enterprise software giants graze
on cloud startups
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L'infonuagique
Caractéristiques

Quelles sont les caractéristiques principales de I'infonuagique?

® Des services applicatifs accessibles par le Web remplacent les serveurs,
applications et logiciels installés localement.

* L'acces aux services est payable a I'utilisation.

* La«location»remplace les frais de licences et les coUts reliés a I'achat et I'entretien
de serveurs.

Mise sur la quasi omniprésence de I'acces internet a large bande.
* Le client accede d ses services par internet.

Diminution des coUts d'opérations gréce au partage de l'infrastructure
physique.

* |In'est plus nécessaire d'investir pour I'achat, le déploiement et I'entretiens de
serveurs dédiés.

® Virtualisation et élasticité de la capacité.
* Partage de la capacité globale du systeme entre tous les clients.
* Le client peut acheter plus ou moins de capacité selon ses besoins.

* Le client peut changer de « plateforme » sans réinvestir dans une nouvelle
technologie.
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L'infonuagique
Similitudes et differences

D’autres concepts dérivés mais qu'’il ne faut pas confondre avec l'infonuagique

Grille informatique

Modéele client-serveur

Poste-a-poste (P2P)

Services gérés — (MSP - Managed Service Provider)

Le « Deep Packet Inspection »
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L'infonuagique
Similitudes et differences

La grille informatique (Grid Computing)?

® Puissance de traitement distribués
sur des environnements
hétérogenes, délocalisés et
autonomes.

® Application contrélée parle e |
fournisseur et pour son bénéfice. [ ~SEESY =8 B (@] s Yo X2 0 L=

- The Seaigh for Extratemi@strial Intelligence
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L'infonuagique
Similitudes et differences

Client-Serveur Pair-a-pair
® Application sous le contrdle ® Architecture distribuée sans
cenfralisé d'un serveur. conftrole central
® Dépendance envers la capacité ® Chague nceud du systeme est a la
de traitement du serveur. fois serveur et client.

/
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Architecture client-serveur ARCHITECTURE pAIR-A-pAIR
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L'infonuagique
Similitudes et differences

Services gérés

® La distribution des logiciels et I'activation des services sont gérées par une fiers
partie pour le compte de son client.

® La gestion des abonnements se fait a partir de serveurs distant mais les services
eux méme ne sont pas nécessairement sur le Web.
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L'infonuagique
Similitudes et differences

« Deep packet Inspection »
Equipement spécialisé installé directement dans le réseau.

o
® Chaqgue paqguet d'information est analysé et traité selon son type, son
contenu, sa provenance, ou sa destination.
® Souvent utilisé pour des services de sécurité « in the cloud »
* Prévention de I'infection dans le réseau
* Bloquer les points d’acces infectés I
AgDregabon Lie Aacoess Livyer

Blogue les URL ou le contenu jugé inapproprié

® Aussi utilisé pour le « traffic shaping »

e Controle le trafic sur le réseau

* Donne priorité a certain type de trafic
... OU dégrade la performance d’'autre S

type de trafic comme le pair-a-pair
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L'infonuagique
Modeles

Modeles courants définissant I'infonuagique

e J|aaS - Infrastructure

* PaaS - Plateforme et intergiciel (« Middleware »)

SaasS

* Saa$ - Applications et logiciels (Logiciels)

Paas
(Plateforme)

laaS
(Infrastructure)
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L'infonuagique
Modeles

laa$ - Infrastructure - Centre de donnés

e Substitue au déploiement d’'un centre de donnés
®* Espace pour les serveurs
* Flectricité et climatisation

* Réseau Saas
o ) (Logiciels)
® Opérations du réseau
® Sécurité physique des lieux
® Sauvegarde de sécurité s
ad

* Acces alinfrastructure pour la gestion et la configuration [Plengrerme)

par I'entremise d’API (Application Programming Interface)
ou directement d’'un fureteur.

e Exemples laas
. (Infrastructure)
® Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)
®* GoGrid
® RackSpace
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L'infonuagique
Modeles

laas - Avantages et inconvénients

Avantages

® Lavirtuadlisation permet un grand choix d'infrastructures
indépendamment des serveurs « réels ».

® Laperformance, la quantité de mémoire, I'espace Saas

disque peut étre ajusté en fonction des besoins (Logiciels)
Inconvénients
® |asécurité de I'environnement est entre les mains du
fournisseur. Paas
(Plateforme)

e Sécurité physique des lieux?
e Sécurité des serveurs « réels » et sécurité du systeme de
virtualisatione

® Partage de I'environnement avec d’autres clients laas
(Infrastructure)

* Le fournisseur contréle t-il la sécurité des instances
déployées?

* Que fait-il lorsque des instances non-sécurisées sont
détectées?
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L'infonuagique
Modeles

Paas$ - Plateforme et intergiciel « Middleware »

e Substitue a la mise en place d’'un environnement de
développement

* En plus des services offert par laas...

) Saas
* Bases de données et stockage (Logiciels)
* Programmation de logique applicative
* Multiples API (Application Programming Interface) pour
faciliter le développement de services
e Qutil de développement et de déploiement de sites web PaaS

e Qutils d’analytique (Plateforme)

* Exemples
® Amazon Web Services aas
®* Google App Engine (Infrastructure)
® Microsoft Azure

® Force.com
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L'infonuagique
Modeles

PaasS - Avantages et inconvénients

Avantages

® Suite compléete de services permettant le
développement, le test et le déploiement de services.

® |Intégration avec des services Web et bases de données. Saas

* Offre généralement des outils de collaborations au (Logiciels)
développement.
Inconvénients
. , Ca PaasS
® L'environnement de développement est confieé a une (Plateforme)
tiers partie.
® Des données stratégiques sont hébergées a I'extérieur de
la compagnie.
laaS
(Infrastructure)
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L'infonuagique
Modeles

Saas - Applications et logiciels

Finalement, la solution dans le nuage « clé en main »

e Substitue a l'achat de licences et au déploiement de
logiciels sur les postes de travail p—
aa
® Suite complete de bureautique accessible par Internet et (Logiciels)
par Mobile.
® |Infranet et Extranet
® Suite CRM (Customer Relationship Management) b
aad
¢ Efc.... (Plateforme)
* Exemples:
® Salesforce.com
* Google Apps laas
(Infrastructure)

® Microsoft Office Live
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L'infonuagique
Modeles

Saas - Avantages et inconvénients

Avantages

Aucune intégration pour le client.
Meilleure fiabilité / disponibilité du service (SLA).

La spécialisation permet au fournisseur d’offrir une plus large SC!C'_S
gamme de produits que ce que le client aurait pu faire avec (Logiciels)
les méme moyens a l'inferne.

Mise a jour instantanée pour tous les utilisateurs.

Acces par plusieurs types de clients (téléphones intelligents, PaGS

PC, MAC, etc.) (Plateforme)

Inconvénients

Le fournisseur conftréle le service. Le client doit généralement
I'accepter tel quel. 1aas

Le client est & la merci des changements de stratégies du (Infrastructure)
fournisseur (doit s’adapter aux nouvelles versions).

Aucune visibilité sur I'infrastructure (ex: cycle de mises G jour
des correctifs)

Impératif du mode « connecté ». 17
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laasS / PaasS - Exemple

Rackspace

Serveurs virtuels selon les exigences du client.

Le client choisit I'image du serveur et la configure selon ses préférences.
Aucune intervention du fournisseur n'est nécessaire.

* Linux: Ubuntu, Debian, Gentoo, CentOS, Fedora, Arch et Red Hat Enterprise Linux
* Windows: Windows Server 2008 et Windows Server 2003

Capacité de stockage configurable

Possibilité d'ajouter de la mémoire ou de la puissance de fraitement sur
demande. _

API disponibles Vorkisn
Support inclus THE RACKSPACE  * J°
CLOUD

BACKED BY FANATICAL SUPPORT"

* Fast & Scalable Websites
* On-demand Virtual Servers
* Massive Online Storage

Towny

RACKER
sirice: 2 Qﬂ#-
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PaasS / SaaS — Exemple d'un pionnier du « Cloud »

Salesforce.com

® Services de gestion de la relation client (CRM
— Customer Relationship Management)

® Entierement en ligne.
® Plateforme et applications « as a Service »

® S'estimposer comme la solution CRM idéale SEI]C?férce

pour les équipes de vente décenftralisées.
® Acces Web et mobile.

® Revenus de 40 millions de dollars
en 2010 au Canada seulement
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PaaS / SaaS — Exemple de convergences PC, Web et Mobile

Le développement des services dans le nuage a grandement impacté les logiciels
de bureautique. Il est de plus en plus facile de créer, de modifier et de partager des
documents sur PC sur le Web ou sur Mobile.

® Acceés sur PC par logiciel, par I'entremise d’'un fureteur et a travers une application
mobile pour téléphone intelligent.

Microsoft Office sur PC

RP_OIQ_Plein-Sud_Cloud_computing_v0-3.pptx - Microsoft PowerPoint

Google Doc sur web et mobile
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L'infonuagique — Mode ou tendance de fonde

Marché de l'infonuagique

Selon IDC, le marché mondial des services Tl « dans le nuage » passera de
16.5 milliards de dollars en 2009 a 55.5 milliards en 2014

Stogt;gge Storage
n 13%

N

\

Applications
49%

Servers
12%

™~ Applications
\ 37%

Infrastruct
eoftware

Infrastructure
Software \

20% N\

App
App % ;
Dev/Deploy 20% Devg;rloy
10%
2009 2014
$16.5B $55.5B

Source: IDC, June 2010
*Includes spending on Applications, Application Deve opment & Deployment Software, Sysiems Infrastructurc Softwarc,
Scrver capacity anc Storage capacity arovided via the public Cloud Services delivery modcel.
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L'infonuagique en résumé

Principal point fort: Flexibilité et disponibilité
® |nvestissement initial réduit et coOt adapté aux besoins.
® Rapidité de déploiement
® Délocalisation + Mobilité.
® Acces facile et rapide & une large gamme de services
® Possibilité d'ajuster la capacité en fonction des besoins

Principal risque: Sécurité et perte de controle

® Conftréle réduit sur I'infrastructure entrainant des
préoccupation au sujet de la sécurité.

® Dépendance envers le fournisseur et ses cycles de
produits.

® Aspects|légaux? Le client peut-il vraiment influencer les
accords légaux du fournisseure

radialpoint”

SaasS
(Logiciels)

Paas
(Plateforme)

laaS
(Infrastructure)
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L'infonuagique en résumé

Motivations et préoccupations des utilisateurs

Primary Business Case for Cloud Challenges and Concerns with Cloud
Delivery Delivery
st st
Pay for What You Use Avir|labily
Less in-House Resources Wnable ta Lustemize
Low Monthly Payments in-Houto | T Integration
T
S 7 sy
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W30 Lisineg Trel Toilowsing ecale, please rate hows - L . d
Lr = o o M=Z00 Phse rabe b Conoimaed ol ara about tha

U CV PSMAMING PObaiA Ranar of Fu Diead fallowing potemtial chadlnges when cofsidering the usa of
mOCs are (o your ':'r':'E"" RS, P ORCnt vy gt the choud model o wour organizaiion. (Fontant coecemisd
L AT W ) & “ary Concarned 5howril.

Source: IDC, Septembre 2010
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Questions
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Radialpoint recrute | - hitp://jobs.radialpoint.com

Q Radialpoint Jobs: le coup d'envoi de votre carriere - Mozilla Firefox E

@ Y i c ﬁ | || http:/fjobs.radialpoint.com/fr/accueil/index.php L|4_T -1

| O Radiammobs:lemwd'em»mev...lT|

24 - Google
o Google

jobs.radJaWDO\'nT Accueil Travailler chez nous Profils demployés Nos actvités A-.'an'tages Stages Recrutemert Endglis

7 = -\::. . i
le coup d’envoi de votre carriéere .
joignez-vous & une équipe gagnante dont ' @ '?"5-’ |
la passion est source de créativité et d'innovation q

o |
Le secret du succes de Radialpoint 2009 & | Les 15 meilleurs =
:1 48/ employeurs de Montréal
- &l gue publié dans Le Dev

——
-

Radialpoint est fiere de ses gens - des professionnels passionnés et déterminés a réussir,
Afin d'assurer leur succés, nous avons créé un environnement de travail inspirant l'initiative
et encourageant chacun a trouver des solutions innovatrices pour nos affaires, nos clients et
I'organisation tout entiére.

) Pleins feux sur
Chague année, de prestigieux prix de l'industrie soulignent nos réalisations et témoignent du nos employés
succés de nos services Internet de nouvelle génération destinés aux plus grands fournisseurs

Internet au monde. Notre plus grande gratification demeure toutefais le fait d'aider nos racontent let toire
| clients a offrir une expérience en ligne sécuritaire et agréable 3 leurs abonnés.

Si vous brillez dans votre domaine, Etes-vous un
pensez 3 vous joindre A Radialpoint ! - match parfait?
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Expand ng the Revenue Patantial of Service Providess.

Merci !

Pour plus d'information, visitez nous au:

hitp://www.radialpoint.com | info@radicipoint.com
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