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Au sujet de Radialpoint

Radialpoint offre des solutions gérées de services et de soutien numériques 

résidentiels. Depuis 1997, Radialpoint est passée du statut de fournisseur de services 

de sécurité éprouvés, destinés aux FSI, à celui de partenaire commercial 

stratégique. À ce titre, nous permettons aux FSI d'agir comme « gestionnaires des TI » 

auprès de leur clientèle, certains utilisateurs ayant besoin d'assistance dans leur 

utilisation quotidienne de technologies de plus en plus complexes.

� Logiciels et services gérés aux couleurs du FSI (private label SaaS)

� Plus de 55 millions d’abonnés en Amérique du Nord et en Europe.
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� Plus de 55 millions d’abonnés en Amérique du Nord et en Europe.

� Gère plus de 100 programmes et services chez plus de 20 FSI
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Qu’est-ce que l’Informatique dans le nuage ou infonuagique?

En fait, pourquoi parler de « nuage » ?

• L’image du nuage est utilisé depuis 
longtemps dans les schémas de 
réseaux pour référer au Web ou à 
tout autre réseau publique.

• On cache la complexité d’un 
enchevêtrement de réseaux 
derrière l’image vaporeuse d’un 
nuage.
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L’infonuagique 
Similitudes et différences

Donc, l’infonuagique concerne tous les services « sur le Web »?

• Oui et non

Attention au « Cloud Washing » !

• Tendance à appliquer le terme Cloud Computing à tout nouveau produit.

• Similaire à la tendance à qualifier les nouveaux produits de « Vert ».

© 2010 Radialpoint Safecare Inc. Tous droits réservés.
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L’infonuagique 
Caractéristiques

Quelles sont les caractéristiques principales de l’infonuagique?

• Des services applicatifs accessibles par le Web remplacent les serveurs, 
applications et logiciels installés localement.

• L’accès aux services est payable à l’utilisation.

• La « location » remplace les frais de licences et les coûts reliés à l’achat et l’entretien 
de serveurs.

• Mise sur la quasi omniprésence de l’accès internet à large bande.

• Le client accède à ses services par internet.  

• Diminution des coûts d’opérations grâce au partage de l’infrastructure 
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• Diminution des coûts d’opérations grâce au partage de l’infrastructure 
physique. 

• Il n’est plus nécessaire d’investir pour l’achat, le déploiement et l’entretiens de 
serveurs dédiés.

• Virtualisation et élasticité de la capacité.

• Partage de la capacité globale du système entre tous les clients.

• Le client peut acheter plus ou moins de capacité selon ses besoins.

• Le client peut changer de « plateforme » sans réinvestir dans une nouvelle 
technologie.
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L’infonuagique 
Similitudes et différences

D’autres concepts dérivés mais qu’il ne faut pas confondre avec l’infonuagique

• Grille informatique

• Modèle client-serveur

• Poste-à-poste (P2P)

• Services gérés – (MSP - Managed Service Provider)

• Le « Deep Packet Inspection »
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• Le « Deep Packet Inspection »
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L’infonuagique 
Similitudes et différences

La grille informatique (Grid Computing)?

• Puissance de traitement distribués 
sur des environnements 
hétérogènes, délocalisés et 
autonomes.

• Application contrôlée par le 
fournisseur et pour son bénéfice.
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L’infonuagique 
Similitudes et différences

Client-Serveur 

• Application sous le contrôle 
centralisé d’un serveur.

• Dépendance envers la capacité 
de traitement du serveur.

Pair-à-pair 

• Architecture distribuée sans 
contrôle central

• Chaque nœud du système est à la 
fois serveur et client.
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L’infonuagique 
Similitudes et différences

Services gérés

• La distribution des logiciels et l’activation des services sont gérées par une tiers 
partie pour le compte de son client.

• La gestion des abonnements se fait à partir de serveurs distant mais les services 
eux même ne sont pas nécessairement sur le Web.
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9



L’infonuagique 
Similitudes et différences

« Deep packet Inspection »

• Équipement spécialisé installé directement dans le réseau.

• Chaque paquet d’information est analysé et traité selon son type, son 
contenu, sa provenance, ou sa destination.

• Souvent utilisé pour des services de sécurité « in the cloud »

• Prévention de l’infection dans le réseau

• Bloquer les points d’accès infectés

• Bloque les URL ou le contenu jugé inapproprié

• Aussi utilisé pour le « traffic shaping »
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• Aussi utilisé pour le « traffic shaping »

• Contrôle le trafic sur le réseau

• Donne priorité à certain type de trafic
… ou dégrade la performance d’autre 
type de trafic comme le pair-à-pair
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L’infonuagique 
Modèles

Modèles courants définissant l’infonuagique

• IaaS – Infrastructure

• PaaS – Plateforme et intergiciel (« Middleware »)

• SaaS – Applications et logiciels SaaS
(Logiciels)

© 2010 Radialpoint Safecare Inc. Tous droits réservés.
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IaaS
(Infrastructure)
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(Plateforme)



L’infonuagique 
Modèles

IaaS – Infrastructure – Centre de donnés

• Substitue au déploiement d’un centre de donnés

• Espace pour les serveurs 

• Électricité et climatisation

• Réseau

• Opérations du réseau

• Sécurité physique des lieux

• Sauvegarde de sécurité

SaaS
(Logiciels)
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• Sauvegarde de sécurité

• Accès à l’infrastructure pour la gestion et la configuration 
par l’entremise d’API (Application Programming Interface) 
ou directement d’un fureteur.

• Exemples

• Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)

• GoGrid

• RackSpace
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L’infonuagique 
Modèles

Iaas – Avantages et inconvénients

Avantages

• La virtualisation permet un grand choix d’infrastructures 
indépendamment des serveurs « réels ».

• La performance, la quantité de mémoire, l’espace 
disque peut être ajusté en fonction des besoins

Inconvénients

• La sécurité de l’environnement est entre les mains du 

SaaS
(Logiciels)
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• La sécurité de l’environnement est entre les mains du 
fournisseur.

• Sécurité physique des lieux?

• Sécurité des serveurs « réels » et sécurité du système de 
virtualisation?

• Partage de l’environnement avec d’autres clients

• Le fournisseur contrôle t-il la sécurité des instances 
déployées?

• Que fait-il lorsque des instances non-sécurisées sont 
détectées?
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L’infonuagique 
Modèles

PaaS – Plateforme et intergiciel « Middleware »

• Substitue à la mise en place d’un environnement de 
développement

• En plus des services offert par IaaS…

• Bases de données et stockage

• Programmation de logique applicative

• Multiples API (Application Programming Interface) pour 
faciliter le développement de services 

SaaS
(Logiciels)
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faciliter le développement de services 

• Outil de développement et de déploiement de sites web

• Outils d’analytique

• Exemples

• Amazon Web Services

• Google App Engine

• Microsoft Azure

• Force.com
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L’infonuagique 
Modèles

PaaS – Avantages et inconvénients

Avantages

• Suite complète de services permettant le 
développement, le test et le déploiement de services.

• Intégration avec des services Web et bases de données.

• Offre généralement des outils de collaborations au 
développement.

Inconvénients

SaaS
(Logiciels)
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Inconvénients

• L’environnement de développement est confié à une 
tiers partie.

• Des données stratégiques sont hébergées à l’extérieur de 
la compagnie.
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L’infonuagique 
Modèles

SaaS – Applications et logiciels

Finalement, la solution dans le nuage « clé en main »

• Substitue à l’achat de licences et au déploiement de 
logiciels sur les postes de travail

• Suite complète de bureautique accessible par Internet et 
par Mobile.

• Intranet et Extranet

• Suite CRM (Customer Relationship Management)

SaaS
(Logiciels)
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IaaS
(Infrastructure)

PaaS
(Plateforme)

• Suite CRM (Customer Relationship Management)

• Etc. …

• Exemples:

• Salesforce.com

• Google Apps

• Microsoft Office Live

16



L’infonuagique 
Modèles

SaaS – Avantages et inconvénients

Avantages

• Aucune intégration pour le client.

• Meilleure fiabilité / disponibilité du service (SLA).

• La spécialisation permet au fournisseur d’offrir une plus large 
gamme de produits que ce que le client aurait pu faire avec 
les même moyens à l’interne.

• Mise à jour instantanée pour tous les utilisateurs.

•

SaaS
(Logiciels)
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IaaS
(Infrastructure)

PaaS
(Plateforme)

• Accès par plusieurs types de clients (téléphones intelligents, 
PC, MAC, etc.)

Inconvénients

• Le fournisseur contrôle le service.  Le client doit généralement 
l’accepter tel quel.

• Le client est à la merci des changements de stratégies du 
fournisseur (doit s’adapter aux nouvelles versions).

• Aucune visibilité sur l’infrastructure (ex: cycle de mises à jour 
des correctifs)

• Impératif du mode « connecté ». 17



IaaS / PaaS – Exemple

Rackspace

• Serveurs virtuels selon les exigences du client.

• Le client choisit l’image du serveur et la configure selon ses préférences. 
Aucune intervention du fournisseur n’est nécessaire.

• Linux: Ubuntu, Debian, Gentoo, CentOS, Fedora, Arch et Red Hat Enterprise Linux

• Windows: Windows Server 2008 et Windows Server 2003

• Capacité de stockage configurable

• Possibilité d’ajouter de la mémoire ou de la puissance de traitement sur 
demande.
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demande.

• API disponibles

• Support inclus 

18



PaaS / SaaS – Exemple d’un pionnier du « Cloud »

Salesforce.com

• Services de gestion de la relation client (CRM 
– Customer Relationship Management)

• Entièrement en ligne.

• Plateforme et applications « as a Service »

• S’est imposer comme la solution CRM idéale 
pour les équipes de vente décentralisées.

• Accès Web et mobile.

• Revenus de 40 millions de dollars

© 2010 Radialpoint Safecare Inc. Tous droits réservés.
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• Revenus de 40 millions de dollars
en 2010 au Canada seulement



PaaS / SaaS – Exemple de convergences PC, Web et Mobile

Microsoft Office sur PC

Google Doc sur web et mobile

Le développement des services dans le nuage a grandement impacté les logiciels 
de bureautique. Il est de plus en plus facile de créer, de modifier et de partager des 
documents sur PC sur le Web ou sur Mobile.

• Accès sur PC par logiciel, par l’entremise d’un fureteur et à travers une application 
mobile pour téléphone intelligent.
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L’infonuagique – Mode ou tendance de fond?

Marché de l’infonuagique

Selon IDC, le marché mondial des services TI « dans le nuage » passera de 
16.5 milliards de dollars en 2009 à 55.5 milliards en 2014

© 2010 Radialpoint Safecare Inc. Tous droits réservés.
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L’infonuagique en résumé

Principal point fort: Flexibilité et disponibilité

• Investissement initial réduit et coût adapté aux besoins.

• Rapidité de déploiement

• Délocalisation + Mobilité.  

• Accès facile et rapide à une large gamme de services

• Possibilité d’ajuster la capacité en fonction des besoins

Principal risque:  Sécurité et perte de contrôle

• Contrôle réduit sur l’infrastructure entraînant des 

SaaS
(Logiciels)
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• Contrôle réduit sur l’infrastructure entraînant des 
préoccupation au sujet de la sécurité.

• Dépendance envers le fournisseur et ses cycles de 
produits.

• Aspects légaux? Le client peut-il vraiment influencer les 
accords légaux du fournisseur?
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L’infonuagique en résumé

Motivations et préoccupations des utilisateurs
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Source: IDC, Septembre 2010



Questions
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Radialpoint recrute !  - http://jobs.radialpoint.com

© 2010 Radialpoint Safecare Inc. Tous droits réservés.

25



© 2010 Radialpoint Safecare Inc. Tous droits réservés.

Merci !

http://www.radialpoint.com

Pour plus d’information, visitez nous au:

info@radialpoint.com


